TERMOS E CONDICOES DE USO PARA USUARIOS

A ldiomas Tec, cuja natureza juridica € 2135 — Empresario (Individual), inscrita no CNPJ sob o n°
41.750.051/0001-18, com sede no Estado de Sao Paulo, na Cidade de Sao Paulo, na Estrada das
Lagrimas, n® 3.621, Sao Jodo Climaco, CEP 04244-000, é uma pessoa juridica de direito privado
responsavel pelo aplicativo InglésTEC.

Por intermédio destes Termos e Condigbes Gerais de Uso (Termos), a Idiomas Tec apresenta aos
usuarios (Usuarios) as condi¢cdes essenciais para o uso dos servigos oferecidos no aplicativo.

Ao utilizar o aplicativo InglésTEC, os Usuarios aceitam e se submetem as condi¢cdes destes Termos e as
Politicas de Privacidade.

1. Defini¢oes
1.1. Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes definicbes e descrigbes para
seu melhor entendimento:

Cloud Computing: ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizagdo de servigos construida a
partir da interligacdo de mais de um servidor, por meio de uma rede de informagdo comum (p.ex. a
Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos sustentados.

Conta de Acesso: login e senha de acesso ao aplicativo InglésTEC e suas funcionalidades, criados por
meio das informacgoes pessoais fornecidas pelo Usuario.

Conteudo: todo e qualquer texto, graficos, imagens, musica, audio, video, informagao ou outros materiais
disponibilizados no aplicativo, independentemente de ser Conteudo de Usuario, Parceiro ou Conteudo do
aplicativo InglésTEC.

Conteudo do aplicativo InglésTEC: todo e qualquer conteudo que a Idiomas Tec disponibiliza através
do aplicativo InglésTEC, incluindo qualquer conteudo licenciado de terceiros, mas excluindo Conteudo de
Usuarios.

Contetido de Usuario: todo e qualquer conteido que um Usuario postar, transferir, publicar, apresentar
ou transmitir para ser disponibilizado nas lojas de aplicativos em que o aplicativo InglésTEC seja
comercializado.

Link: terminologia para endereco de Internet.

Plataforma: lojas virtuais de aplicativos moéveis para download e instalagao do aplicativo InglésTEC.
Servigos: refere-se a todo e qualquer servigo prestado pela Idiomas Tec através da Plataforma.
Sistema de Pagamento: sistema utilizado pela Idiomas Tec em parceria com a Plataforma que
disponibiliza o download, a instalagéo e a assinatura do aplicativo InglésTEC, possibilitando a contratagao
e o0 pagamento dos planos ofertados por meio da Plataforma. O Usuario interessado devera cadastrar os
dados de seu cartao de crédito na Plataforma para utilizagao deste servigo.

Usuario: pessoa fisica, plenamente capaz de acordo com o Cddigo Civil, apta a contratar os Servigos
ofertados por meio da Plataforma.

2. Objeto
2.1. Os servigos objeto dos presentes Termos consistem em:

2.2. O InglésTEC é um aplicativo de ensino da lingua inglesa criado para ajudar estudantes de programacgao e
programadores a assimilar palavras, expressdoes e frases em inglés empregadas nas linguagens de
programacao utilizadas para o desenvolvimento de paginas da web, de aplicativos mdveis etc.

2.3. As atividades do InglésTEC podem ser acessadas no aplicativo para dispositivos moveis disponiveis
nas Plataformas.

2.4. A Idiomas Tec é a unica responsavel pela veracidade e exatidao do conteludo de seus Servigos
anunciados na Plataforma.

2.5. Todo o0 pagamento e repasse de valores deve ser efetuado unicamente pelos meios fornecidos pelas
Plataformas de download, instalacéo e assinatura do aplicativo InglésTEC.

2.6. Ao se cadastrar, o Usuario tem acesso a algumas atividades gratuitas disponibilizadas na Plataforma
e, para ter acesso a todas as atividades, precisa assinar um dos planos oferecidos no aplicativo InglésTEC
— mensal, semestral e anual, declarando, para tanto, ter lido, compreendido e aceitado os Termos.

3. Cadastro



3.1. Qualquer pessoa pode se cadastrar e realizar as atividades gratuitas disponibilizadas na Plataforma.
Contudo, para acessar as atividades pagas, isto €, aquelas disponiveis apenas para assinantes, o Usuario
precisa seguir as orientagdes de assinatura paga disponiveis na Plataforma.

3.2. O cadastro podera ser realizado diretamente na Plataforma, mediante o preenchimento dos dados
pessoais solicitados pela Idiomas Tec.

3.3. A Idiomas Tec se reserva o direito de recusar qualquer solicitacido de cadastro e de cancelar um
cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, ndao cabendo nenhuma
indenizacao ou reparacao por cancelamento de quaisquer cadastros ou de impossibilidade de cadastro.

3.4. Ao criar uma conta no InglésTEC, o Usuario é responsavel e se obriga a prover somente informagbes
verdadeiras, exatas e auténticas e a manté-las atualizadas enquanto estiver utilizando o aplicativo
InglésTEC. Os Usuarios do InglésTEC garantem e respondem, em qualquer caso, civil e/ou
criminalmente, pela veracidade, exatiddo e autenticidades dos Dados Pessoais cadastrados.

3.5. A Idiomas Tec néo se responsabiliza pela veracidade, exatiddo, autenticidade ou atualizacdo dos
dados dos Usuarios.

3.6. O Usuario se compromete a notificar a Idiomas Tec, por meio dos canais de contato mantidos pelo
InglésTEC na Plataforma, a respeito de qualquer suspeita ou constatagéo de uso nao autorizado de sua
conta. O Usuario sera o unico responsavel pelas operagbes efetuadas em sua conta, uma vez que o
acesso so sera possivel mediante a utilizagao de sistema de verificagdo que é exclusivo para sua conta.

3.7. Em nenhuma hipdtese sera permitida a cessao, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia
da conta. Nao se permitira, ainda, a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais
tenham sido cancelados por infragdes as politicas da Idiomas Tec.

4. Formas de Pagamento
4.1. O Pagamento das assinaturas, para acesso as atividades pagas, sera realizado com Cartao de
Crédito através da Plataforma (Lojas Virtuais).

4.1.2. Ao optar por um dos tipos de assinatura — mensal, semestral ou anual, o Usuario deve ter ciéncia
de que a renovacao de sua assinatura é automatica. O Usuario pode, a qualuger momento, cancelar sua
assinatura. A fim de evitar cobrangas recorrentes futuras, é dever exclusivo do Usuario realizar o
cancelamento com antecedéncia suficiente para que os valores nao sejam langados em sua fatura de
cartdo de credito.

4.2. Os tipos de assinatura e a forma de pagamento estao disponiveis na Plataforma.

5. Descontos e Promogoes
5.1. A Idiomas Tec poderd, a seu livre e exclusivo critério, oferecer descontos a seus Usuarios. Ao
aceitarem estes Termos, os Usuarios estio cientes de que os descontos e/ou promogdes:

a) poderao ser limitados a determinado numero de Usuarios ou a um periodo especifico, a serem
informados previamente pela Idiomas Tec;

b) somente poderao ser utilizados por meio do aplicativo InglésTEC e via pagamento em cartao de crédito;

c) terao regras definidas a serem disponibilizados na Plataforma e/ou demais canais de comunicagao
entre Usuario e Idiomas Tec.

5.2. Os Usuarios nao serdo reembolsados em dinheiro e/ou ndo terdo direito a outros descontos e/ou
promogdes se:

a) no momento da aquisi¢do do desconto e/ou promogao, seja apontado ao Usuario que o limite de
numero de usuarios ou periodo especifico de desconto e/ou promocao tenha excedido;

b) houver algum problema, que nao seja de culpa exclusiva da Idiomas Tec, no momento do pagamento;

C) ocorrerem quaisquer problemas sistémicos e/ou com a respectiva operadora de cartdo de crédito, cuja
culpa nao seja exclusiva da Idiomas Tec.

6. Responsabilidades do Usuario
6.1. O Usuario é responsavel e se obriga a:

a) reconhecer que todos os acessos realizados no aplicativo InglésTEC sé&o interpretados como tendo
sido feitos por ele préprio de forma incontestavel, sendo proibida qualquer forma de compartilhamento de
login e senha para acesso de estranhos ao conteudo do aplicativo;



b) dispor de dispositivos, recursos e equipamentos tecnoldgicos com antivirus e firewall habilitados,
softwares devidamente atualizados, além da adogao de medidas de seguranga minimas para acesso ao
aplicativo InglésTEC.

6.2. As funcionalidades do aplicativo InglésTEC sao oferecidas na forma de prestagao de servigo, nao
conferindo ao Usuario nenhum direito sobre o software ou sobre as estruturas de informatica que o
sustentam.

7. Politica de Cancelamento de Servico
7.1. O Usuario que desejar podera requerer o cancelamento de sua assinatura contratada diretamente
pela Plataforma, com antecedéncia suficiente para que os valores ndo sejam langados em futuras faturas.

8. Politica de Cancelamento da Assinatura de Usuario
8.1. Aldiomas Tec pode rescindir estes Termos, Contas de Usuarios ou acesso dos Usuarios ao aplicativo
InglésTEC a qualquer momento, sem aviso ou consentimento prévios e a seu exclusivo critério. O Usuario
pode cancelar sua assinatura do InglésTEC na prépria Plataforma, desde que nao tenha nenhuma
obrigacao pendente em relagao a Idiomas Tec.

9. Isencgoes e limitagoes de responsabilidade da Idiomas Tec
9.1. A Idiomas Tec respeita e obedece a todas as leis e os regulamentos aplicaveis as suas atividades e
espera que todos os seus Usuarios fagam o mesmo. Entretanto, a Idiomas Tec n&o pode garantir e ndo
assume nenhuma responsabilidade pela conformidade de seus Usuarios com quaisquer leis ou
regulamentos. Ao utilizar o aplicativo InglésTEC, o Usuario declara estar ciente, entender e concordar
que é a pessoa exclusiva e totalmente responsavel pelo cumprimento de todas e quaisquer leis, normas,
regulamentos e obrigacdes legais e fiscais que possam ser aplicadas para o uso do aplicativo InglésTEC.

9.2. Os Usuarios reconhecem e concordam que:

a) A Idiomas Tec nao sera responsavel por erros e/ou inconsisténcias no fornecimento de informacgdes
no momento de realizacao do cadastro do Usuario no aplicativo InglésTEC;

b) A Idiomas Tec nao gerencia diretamente os pagamentos efetuados por seus Usuarios e ndo armazena
os seus dados bancarios ou dos seus cartdes de crédito, utilizando, para maior seguranga, servigcos
oferecidos pela Plataforma na qual é disponibilizado o aplicativo InglésTEC. A Idiomas Tec ndo assume
qualquer responsabilidade por erros, contratempos ou prejuizos decorrentes do uso desses servicos,
inclusive, mas nao limitados a perda de valores, cobrangas em excesso, atrasos na confirmagao de
pagamentos ou divulgacdo de dados de uso desses servicos, cadastrais, bancarios ou sigilosos
fornecidos durante as transagoes;

c) A Idiomas Tec nao se responsabiliza pelas fraudes, nem por qualquer dano causado pela agao de
terceiros falsarios que, por meios escusos, furtarem os dados bancarios e/ou dados dos cartdes de crédito
dos Usuarios ou qualquer outra forma de pagamento. Também n&o se responsabiliza pelos virus, trojans,
malwares ou qualquer outro programa malicioso instalado no computador, tablet, celular, dispositivo
movel ou navegador do Usuario para obtengcao de dados bancarios e/ou dados dos cartdes de crédito
dos Usuarios ou qualquer outra forma de pagamento;

d) Os pagamentos realizados pelos Usuarios poderdo ser cancelados a qualquer momento pela
operadora do cartdo de crédito ou instituicdo financeira, e a causa de referido cancelamento ndo sera
divulgada pela Idiomas Tec, por razdes de sigilo bancario. Para estes casos, os Usuarios deverao, caso
entendam necessario, entrar em contato com a institui¢cao financeira e/ou operadora do cartdo de crédito
que possui relagao juridica;

e) A InglésTEC nao respondera por quaisquer danos ou prejuizos causados em seu(s) aparelho(s)
celular(es), computador(es) ou quaisquer outros equipamentos eletrénicos, como resultado do acesso e
utilizacao da Plataforma;

f) A InglésTEC nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo e/ou perda sofridos pelo Usuario em
razao de falhas em sua conexado com a internet, com o seu provedor, no sistema operacional ou servidor
utilizados pelo Usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior;

g) A InglésTEC ndo sera responsavel por qualquer virus, trojan, malware, spyware ou
qualquer software que possa danificar, alterar as configuragdes ou infiltrar o equipamento do Usuario em
decorréncia do acesso, da utilizacdo ou da navegacao na internet, ou, ainda, como consequéncia da
transferéncia de quaisquer dados e informacoes.



10. Propriedade Intelectual

10.1. O uso comercial da expressao “InglésTEC” como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
bem como os logos, marcas, insignias, layout do InglésTEC, conteldo das telas relativas as atividades
de ensino da InglésTEC sao de propriedade da Idiomas Tec e estado protegidos pelas leis e pelos tratados
internacionais de direito autoral, de marcas, de patentes, de modelos e de desenhos industriais. O uso
indevido e a reproducéo total ou parcial dos referidos conteudos séo proibidos, salvo com autorizagao
expressa da Idiomas Tec.

10.2. Qualquer intromisséo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos de Uso tornarao o responsavel
passivel das acdes legais pertinentes, bem como das sang¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel
pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

11. Vedacgoes
11.1. Fica vedada qualquer tentativa, direta ou indireta, bem-sucedida ou nao, de realizar alguma das
atividades listadas abaixo. A constatagcado de tal intento tornara o autor, bem como seus mandantes,
defensores, encorajadores e ajudantes, passivel das sang¢des previstas nestes Termos, das agdes legais
pertinentes e da responsabilidade de indenizar quaisquer partes afetadas por eventuais danos causados.
Tais atividades incluem, mas ndo se limitam a:

a) Incomodar, agredir, caluniar, injuriar, difamar, perseguir ou assediar qualquer outro Usuario do
InglésTEC,;

b) Infringir os direitos de qualquer pessoa ou entidade, incluindo, sem limitacao, os direitos de propriedade
intelectual, privacidade, publicidade ou contratual;

c) Copiar, armazenar, ou de qualquer forma acessar qualquer informagao contida na Plataforma ou
Servigos ou Conteudos para fins que néo sejam expressamente autorizados por estes Termos;

d) Utilizar a Plataforma ou Servigos para transmitir, distribuir, publicar ou enviar qualquer informagéao
relativa a qualquer outra pessoa ou entidade, incluindo, sem limitagao, fotografias de outras pessoas sem
sua permissao, informagdes de contato pessoal ou de crédito, numero telefébnico ou numeros de contas;

e) Manipular os valores dos Servigos ou quaisquer outras informagdes contidas nos anuncios, na
Plataforma ou Servigos;

f) Utilizar a Plataforma ou Servigos para qualquer comercial ou para outros fins que ndo sejam
expressamente autorizados por estes Termos;

g) Usar software manual ou automatizado, dispositivos, scripts robds, ou outros meios ou processos para
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acessar, “scrape”, “crawl” ou “spider” qualquer parte dos Servigos ou Conteudos do InglésTEC;

h) Modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir, publicar, licenciar, criar trabalhos
derivados, exibir em outra webpage, utilizar em qualquer outro website, transferir ou vender qualquer
informacao, software, listas de usuarios, banco de dados ou outras listas, produtos ou servigos prestados
por ou obtidos pelo InglésTEC, incluindo, mas nao limitado a, praticas envolvendo “screen scraping”,
“database scraping”, ou qualquer outra atividade com o propésito de obter listas de usuarios ou outras
informacoes;

i) Usar scripts automatizados para coletar informagdes ou de outra forma interagir com a Plataforma ou
Servigos do InglésTEC,;

j) Acessar, testar, adulterar, interferir ou danificar a Plataforma ou qualquer sistema do InglésTEC ou dos
Usuarios através do uso de virus, cancelar bots, cavalos de Troia, cédigos nocivos, flood pings, ataques
de negacgao de servigo, pacote ou falsificagdo de IP, roteamento forjado ou informagbes de endereco
eletrénico ou métodos similares ou de tecnologia;

k) Tentar detectar, varrer, ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede InglésTEC ou violar
qualquer seguranca ou medidas de autenticagéo;

I) Forjar qualquer pacote de cabegalho TCP/IP ou qualquer parte da informagao do cabegalho em qualquer
publicacéo, e-mail ou newsgroup, ou de qualquer forma utilizar Servigos ou Conteudos do InglésTEC para
enviar fonte de identificagcao alterada, enganosa ou falsa informacéo;

m) Tentar decifrar, decompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa de Servicos ou Conteudos do
InglésTEC.



12. Sangoes
12.1. Caso algum Usuario ndo cumpra qualquer dispositivo destes Termos e das demais Politicas da
Idiomas Tec ou faga algo que prejudique a Plataforma, o aplicativo InglésTEC ou os Usuarios, a Idiomas
Tec pode, a seu exclusivo critério, a qualquer momento e sem aviso ou consentimento prévios:

a) Suspender ou cancelar definitivamente a Conta do Usuario e todo e qualquer acesso de tal Usuario
aos Conteudos e Servigos do InglésTEC.

b) Tomar agbes cabiveis para investigar e julgar violagdes de qualquer natureza em toda a extensao da
lei, podendo envolver ou cooperar com autoridades judiciais e policiais.

13. Legislacao Aplicavel e Foro de Eleigao
13.1. Todos os itens destes Termos séo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.
Para todos os assuntos referentes a interpretagdo, ao cumprimento ou a qualquer outro questionamento
relacionado a estes Termos, as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo.

Caso necessite de qualquer esclarecimento adicional, por favor contate:

Carlos Gomes de Oliveira - CPF 256.661.058-41

Razao Social: Idiomas Tec

Endereco: Estrada das Lagrimas, n°® 3.621, Sao Paulo/SP, CEP 04244-000
E-mail: englishforprogrammers@gmail.com

CNPJ: 41.750.051/0001-18



